8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنال) طععوعدع5 لع112دأععم؟ ,م1 ممأ دعبلع 0م أمع مممماعناءم محمنلا 5ه اوصعيامل 


مجلة التدمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
العدد 3 المجلد 4 ,2 تمو ز/يوليو 058 ممم. 
2462-0 ل ١١ا5ذا‏ © 


"01 114551 لذ 1501 1111 1151 1004113 "514111 1)111 11د 010015 4] 


خ112101ا! خملذناءا ا11 حا[ ت[ذخخ1د 410121د 


1 اخ لع تطخ 020نتمتقطه1/10 
حطم».11ططعاع 00ج © امتل تصطله :لتمصط 
0 0 ]10603111061 
10 22 21281128565[ ماع8100 01 :7الناعوطآ 


(1[283/4]) 212133:512 ونداظ 1واء كلملا 


ااانا 


2018-09 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


18150 18 1110م 

471121 1751017 

08 ل ع1 

متام لعكاتاع1 صا لع تأععع ]1 
2638 

03 مر 

68 عنطتالده عاطقلته كمف 
ب111013أ1720 ,17هلامآ ‏ :كل تاروع عا 
7011 ,15ع121310ع 10م +21 
/إ255طصطط 521101 ,انماع تدمع كم 
.الآ 111212 


ب 71 


7011 3201 ,21051310311215 11241015 1111م ,26101 كلأممط 01 أعع لل 5103 ما خططتة 1عم3م خلط ل" 
.ترآ 1312كآ ا 12طوتتث 531101 01 تاوقطصطط عطا ما تلة:105 ككهاد عط زه الاعصمم كم 
عط 01 لاوكةطتلطط عط 01 و5عع:10(3مماء 216 01 ع1مصحدد 2 10 01511110 7705 ع:165]1021211ان ع5 1" 
أوع'1' خ017) الى 1173397 ع0() 0ع15 5610797 11 .1لامطتداءط 11312كآ[ 12 12طدكخ 521101 01 متملع مك1 
متطكط1260ع1 عطا عمتمتعفغعل م1 كلهطاعمط (أمعددهكل8 أعسلمعط 5'مموعوء) 02د [عتامء ممه 
]5121 1716 اعمط كع 7011 2201 5اعلتططتواع 10م 11241055 1111م ,امتكه كتاممط عع كاعم 
األنادع1 ]1172011212 22051 ع1 .1تاممتناءا 11312كآ 12 12طهتتث 521101 01 تإوققطصطط عط ما نالة:ز10 
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ملخص 
الولاء هو العمود الفقري لاستقرار المؤسسة وفعاليتها. لذلكء فإن العديد من العوامل تؤثر على ولاء الموظفين في المنظمات. 
تحدف هذه الورقة إلى دراسة العوامل المؤثرة على ولاء موظفي سفارة المملكة العربية السعودية في كوالالمبور. هذه العوامل 
هي الدافع» وبرامج العلاقات العامة» وبيئة العمل. تم توزيع الاستبيان على عينة من 216 موظفاً من سفارة المملكة العربية 
السعودية في كوالالمبور. استخدمت الدراسة طريقة 41010017 177337 026 للاختبار وطريقة الارتباط ( 126231501 
10112 8001166) لتحديد العلاقة بين الدوافع وبرامج العلاقات العامة وبيئة العمل مع ولاء الموظفين في سفارة 
المملكة العربية السعودية في كوالالمبور. أهم النتائج كانت هي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين ولاء موظفي السفارة 
وكل من الدافع» وبرامج العلاقات العامة» وبيئة العمل. 
كلمات مفتاحية: الولاء, الدافع» برامج العلاقات العامة» بيئة العمل» سفارة المملكة العربية السعودية في كوالالمبور. 
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77011 تتاعطا 01 علتتقط عطا 1ه 1زع7ع1 اععل3» ت[عطا 17112617 ,722610 1موع01 عطا 01 و5عم:05[مماء 
015 11 داع تامخطا 72610 1مدع01 عطا 01 2002 أتامع1 مله 1105دهم عطا ععمعد الما 
20 غكناكا عطا طتدع 0غ 12000113214 15 غ1 ,عتاعط .5عع2ع21101 لممتعاءء 11116 ممه كلطع كا لاا 
عا 01 172006101226105 عط 5ه 11آع17 35 ,72261052 1مدع01 عطا ما و5عء:105مماء عدعطا 01 :105:31 


“أوع6ق10متاء 11115 005دع تمتاستصرمء 02 عتالة؟؟ مه ععمها 01 مططا عط 01 ااعسوععه مهمر 


ع0 12 0101211216216102© 01 226325 220 77385 ع تكتاععاآهء عله علاعطا أقطا 01ة11ه0م122 15 غ1 
ع0 16 02 ع12مع 15 غخقط17 01 1221157 عطا 0غ منا مهاد مده ]525 عطا أقطا 50 2210 تمدع 1ه 
0 1016 ]01]32م1202 مله 1335م عط أقطا لععصاكممء 15 عع:103ممصطةء طاعوء أقطا 00د 2205 تصدعه 
01 117[دعآ1 عغطا 01 120615]320128 كط 35 711 35 ,1226102مدع01 عطا 01 كلدمع عطا عمتتكعلطعدة 
معء 577 010101121620108 عكتاعه111 .05ل19ع10م لله 5ع1ع011م ,دعلاتاعء[ط0 1[]5 
لله 320028 5متطكط1200اع1 0ععمقططء دعتتاكمء 15اع8ع1 عالاتاععع لمة 2ك تلمتصلة 
20 50315 ,5ء17اء00[6 10213861011 10 وو5عع20 1256 5]211 35 ,1220102مد015 عط 01 كلع طلطاعمر 
,1675 عط 120177 10 (المطن01مم0 عط كقط امعصممومء10 عطا ,عمتتا عمندد عط غى .7أوعنعنامم 


1125 .2060025 ]20201215 210125عع1 و5عء:100107ه 01 60025ع2ع1 عه خططاع1[ 10م ,ذتلكع171 


/10101:.01:8 1ن تاقطة.17/17/977//:ماغط دمع لع تاعتناع:] .كممنكداع:] عتاطباط لصة حعتطاظ .(2007) .5 ,بمعوومم8 13 

111+ (11011هاناورءع 5 .(2011) .0 باع1ما5 >2 ...1 ,5مء0066-قطعنآ ,.5 بصساعةة .1لا ,عاءء1 ,.0 ,عستاومم 14 
10.1007/978-3-642-19266-1/ع001.01//:وماغخط 

دمت ,2018 ,4 عصدد 0ع76عتتاع1 .وععنز0[مصطظط 1115 عأدء 1 تاتسصصطه0 لالع كتاءء811 ما 177705 5 .(2015) .([ ,تامور 15 
7 01». 11اع لاع 1ع تأماء. /17717717//:وم7اخط 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


أ[ .511697325 320 5116132665 ,010205315 '15ع77011 عطا ما لعاعع اكع عثته 71135 300 5تلل1712 
74 20 7701115 عط 10م ماعع مه 226102 1موع01 عطا غهطن؟ عتدعاء ع 10 غأمة011م112 2150 15 


© هته 2تصوع 01 عطا مام أععميت كماد عطا 


0( 1717011 1 


55 17 م120 770110 عط 2101120 12561611025 220 2165ة امك أقطا دعىممع1لقطء غدعمع ع1" 
أءد5عطا مععا مغ تلام م1 ع1[ اهز عط 00 م1 1لكلد له ع5اعمعء تإاتدووععع2 عطا 116 ]هاه 
عع 10261131 عدده5 311 ماعطا 2612 10 غ115[ 201 ,72600 مدع 01 عطا متط 1م وعع:103مصرء 
2201 عغطا لطة ,ععهام عطا ما عصل2اه1 عامط 11ها5 عطا دعكلممط 2177 15 أقطا عمتطاتكءعوحط 
5مك عطا ع010121ام0ك 2001 عطا ,الاعمطمم كمع 16011 عطا عتكتاع دنه له عمتادء راع] 


7 !202 تطوع 0 عط طذ متقصدع؟ 111 تزغطا عتمم عط باعء1] 


له ]55 عطا ]0 115مخصطمء عطا لله ع01710م 1101امط5 72105 تمدع 01 عطا 01 المعطاعع 2 مهمد عط [ل' 
أع5 0غ 7011 1311797 تتاعطا 01 عع مقط ملاعم عطا صا ععد] تإعغطا دع لناع 11ل عطا 211 عمسامعنء:ه0 
011117 32 2101106 17111 0117م كلط1' .أمعصطء 7 ؟ع1طعة أدعطعتط عطا مله ,للتاوع؟ غوع6 عطا 
عطا ما كالتاوع 115 .عع:103مططء 12011101121 طاعدء 01 د5أمع21) لطنه دعا 1لأطدمةء عطا 1م015 م16 
5101110 0153212216102 عطا 01 اللاعطاعع 22مم7 عط1' .كلهاد 101 لم1مدم» 21ع1ع010اء(5م 01 عموعاع]1 


15 تلطا ع115دعع8 .15:01:12 0111118 '10[1115 01 اللاعماع تناع 11ج 15ع7011 10 دععامدتدتناع ع10710م 


لمت ,2018 ,4 عمصنال اماع18 معنزة | عقصقط) م1 ععصوةأوزوع] ععنز0[مصاظ عستصامعنء07 .(.0.0) .ا معمرععدمة321 12 16 
)ماوع 1-وعع:103 ملاع -357-00ط/17-عع177011212- 12-8 - أ مع ططاعع 12213 -عع لله طاء اع لاع -عع50111ع005701:.60172/1. /17717717//:وم7اخط 

0 4م :1[اناده07) 0ء©821071 0تته ©101710516كلا3 ,5170118 “اضر ع 17701101 511160 4 .(2011) .عع 08 عنامطمآ لمممتغممعام[ 17 
-5/]010260/0320-510115ا لمتحطن20/5ع015/5. ل0عع0. 5://17717717/7 خط ممع لع كعتتاع كا . و 1701711171 ناتك 11017هع لالط . :(ع 517016 7701111119 
.01م. لاع 51121 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


01 1089:3167 الع 12322810 عطا عكتاكمء كتتطا له 170112 غ2 ممناع[مصطمء عمتعطا مه لعاعع الع 


]و 


320 21ع31] ع لتاعة2611 01 دعع مقط عغطا دء121625 امع ممه 11 كمء عمك11ه:7 0ممع نم 
:هط 01 1171م10011م عطا طا لعاعع الع 15 قلطا لله ,كلالكلد عه كلد 6طعامم خاعطا 
101 5160655 01 5األاعططاع1ء غ01301م150 22051 عطا 01 عه 15 الاعططتطم ]كم 17011 عطا رع 1ماعمعط 1' 
200 ع5617716 ,0100111 12 (05117[19م لعاعع11ع1 15 أع12 كلط1' .5ع 1مدمطامه 220 2261005 تمدع 01 
0 1089:3157 015 1م1687 عطا 5ع25عآ121 16 ,2001100 2[ .لو1عمعع 12 5م1اع526512 “اعمامامده 
2157 ع1 ]01 017061 قله 35 0[ خلط 00 م10 عع:(10مطاء عط 5عغ122011721 لاعقتط؟ ,ك100تتاكم1 


7أوكاقة) عأاععءم؟ منتم كاعم وعء:105مصء :19آده أمط ممه 


5. 11011121 11211161011 


77011 320 1260525ع1 ع1111م ,720136102 غقطا اعد عطا علدع نادع1م1 1111 5600109 عط]' 
عط علاعمقطقء صا م101 2121ع بلطا مه عمطاتوه1م عه (ع1طه عد أمعلمعءمع لم1 عغطا) الماعصمم كم 
.رآ 111319 2[ 12طلوتخ 521101 01 (زوكةطمطظ عطا أكهاد 01 رع[طقاعهة؟ أمعلمعمع0) 105215 


1210177011 60111621 10110771285 عط 5ع126ناجطاه1 561077 عطا ,الاعصسسعتة ختطا مه ل0عكو8 


سامت ,2018 ,4 عصلد لعاعمنعى .عاممء ممعاطمط تتتاملا عئه210000 0 11097 .(.0.0) .مهكامطعتح اعوتيح 15 
.1م 60م حتطاع101م-570101-ع2003/01/0177-0-120115721/ع01.أاطط//:وماخط 

15 0110 .521510101 106 002 ]متم عمكاءه71 01 أعومص]آ .(2015) .1 ,بامطكلةطج[ند]ل8 عع ,.ى ,21ج 19 
001.015/10.1016/52212-5671)15(00524-9//:وماخط .5 23,7172 ,ءع 11110112 110ه 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنال) طععوعدع5 ل0ع112وأععم؟ 102 ممأ دعبلع 0م30 أمع مرمماعناءعم محمنل 5ه اأوصعيامل 


ل 
لم 
ل 
لم 
9 
2 
لت 
ح 
3 
3 
ع 
رم 
5 11701 


11212216770115 1101261621 :1 عندتنع "1 


5101 ر(اآللى 115لا 115 .3 
كالتادوع 1 .3.1 


2201 عط عع ا 1126105 512651 أطدء1 ]لمع 1د 2 15 عاعغطا رأقطا 5امط5 '109ند عط]ل”' 
ما لوك طمطظ 521101 عط غه تطله109 52115 عطا 320 اتاعمطتطم كمع 170116 ,كعستسماع مام خ[ط 


:5 1011017125 عطا زه 5اعم11ع1 6100ه1ء1 115 .1لاملطننا 1212ك]1 


كلع 71 غ12 7اكطعمتططامك عكاععع1 تاعطا دععة17 عطا أخقطا لع ممع كأمعلمممدع ]1 )1 
:26605 اع أععمط لله 170112 

05 ]1 56221156 01177 1201 ,1121121118 01 01]326م122 عطا لع5وع5 5أمع0مه0م5دع21 11 
0611011021 05[ 01 1م168 عطلا وء235ع101 غ1 عدتتوعع5 أناا 17011 غ2 5ع1اللاطة ماعطا 
.17 16 21 

تط120525ع1 عطا 25 لاعطاع اع تاد 0[ اماعد1 تزعع1 2 15 5211 لادكةطماء 01 73167ز10 عط1' (111 


5517 عط 205ع1 متطقطه00ه1ع1 ع5م1ء حلط ,ع اماع تغط ]' .0115م 80كا عطلا ماعء لكاع 


زألاعطاءع 'تعلاعة 01 أعتاع1 أومعطعاط عطا عتتعتطاعة لله 170112 10 ]11د 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


]1 .لضقط عه عطا زه ممناعة5251 06[ دععصمقطمة ةد تاذكدةطمطةء 01 تالة:ز10 عط (170 
علصتطا غ20 00 تإاعطا أقطا 50 (إ55ةطماء عطا 12 مطعطا عمامععءا 0) دع انط تممه كلد 
2320 تاعطاه عطا ده ,اع:ز[10مصطء تتعطاممة 0غ 220177128 غتامطة 

5 للاعء ]اه عطا عماعصقطمء ما متطومع20ع1 دماعط أكهةاد تلادكقوطامةء 01 109:31 عط '1‏ 7 
كطا5 لاع5]1 لاعطاع اع:1ا5 320 ردعءددع مكلدء177 1021157 رع:1م1ع 1ع :2000 تمدع 1ه عطا 01 
إقاك 

طنط" 7011 عطا 01 5وعع50 عطا عنتتاكمء م1 وماعط ككهاد تإوكدطامء 01 109315 عط1' (71 


1116 


32. 5.01 


تاغطا 5عع نالع 120111011215 25ك1011 01 1037:2157 122610081مدع01 015 ععنعوعل اعتط عط]' 
2357 10(731657 015321722610031 01 أعومططا عط ]1 .ععممصط ملاعم كاعطا 5ع101ممطة ممه اع07 كلا 
ع10[:6مططء عطا عتاعط78 ,ععة1م17:011 عطا ع0101510 120111011215 01 دع:11ا عنهكلام عطا 0غ لمعاعرء 
1 بلع ]202261 1320119 0ه اممقط ,53015110 تولطعتط قاعع1 10(73167 22010221 1مدع 01 لاعتط 7/111 
عط له 120157101121 عط عع اع 21101117مطامه 01 ععتوع0 عطا عتتاكمدعط 10 121أمعدوء 15 
0ع ععتماعع211 018321722610221 اأعقط 511 120111011215 .170115 عط طاعتط1؟ 1 210 ختصمع 1ه 
6100 اء10185 2 101 ع1 51337 10 220 12311165 01831212211005 ع1 01مم511 220 51220116 6 
7011 115 12 ,ماع21 1201110111215 عطا ذه 1053:2157 01530122610021 01 أعدمحطا عغطا كه 11اع7 25 
25120 10 ع111ان 15 اعلط/7؟ ,22100 1مدع 01 عطا 01 دع تكتاعء[ه عطا عتاع1[طعد 10 ععمعع0111 0مد 


عن نلع011 3110 


عطا كأععلكه 05105719م 315ز10 01 [أعلاع1 تاعلط عطا أقطا لتتامطد عتتكقط 56010165 107:31 


عطا 10 عنال 5ا5م»ء 220 ع20111ءمتء 1125ملع1 ,0100111157157 ع طأكدع1ع10 :53 22105 تمدع 1ه 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


تتاعغطا اه ,170112 مطامعةا :1ع تتاعطا 320 كمهذاعءم 0ع107ملطء 01 عع 2أمععلعءم عطا 01 ععمعوطة 
أعلاع1 طعتط 2 كمتةاصتهطط هكلة 10(:317 22010021 لدع 01 طاى 111 .26005 ختمدع1ه0 تأعطاه ما تعاومةا 
71 11676ع3 10 ع مك011 15 عممتلاعته ععملد (الة[اععمدوط .5211 عطا 0025مممتة 7201214 01 
218 223177 56161125 12 عا5ة] 0153112211015 عط 12111126125 0 200110 1 .50215 013016م 10 
601112101١. 5‏ 115 :101 1770112 10 223177 01 عتتاوع0 عطا 01 عكتتوععط و5عءع:105مصاء 5121160 
22610131 عاط ,امع عتلامممعء م1 عأناطتنممه لةز10 2210021 تامدعه حاعتط طاا؟ 


1 1112110121 :2201 35 11أع7 35 ,165 1أطتامكء تاعطا 16 1215 0م10ا100101م 


220 12011101131 عطا طأه60 م1 عع01]30م د11 خندععع 01 15 1035:3107 2210021 تمدع 01 طاعقط ,اع 7تمع1/101 
6 25 55ع12ء الع ]1ه 01831122110081 26116565 015321221101 ع1 ' .220102 مدع 1ه عطا 
عط ملضقط عده عط 00 .5ععء:207105ء 115 01 (إعمع 1ع ]1ه عطا ممه كأدم» 101 ,11157م10010م 115 
320 70112 غ11 2مماع5261512 قلط داع نامغخطا أتمخصطمء لدعاع ه10مطء:55م كتلط دع تاعلطعة 12011101121 
031661 3201 102201052م كتلط مغ كلدع1 طاعتط1 ,00 ةجتصدعىه كتلط 1116 امعسععمعج علط 
أطوع 1 1مع51 2 ققط :108:31 7310221 تمدع01 01 1ع128 طاعتط عطا ,200100 مآ .)معممسععمة 20 


2210121 3201 0ع علمتامطمعء زه أعومططا 


101 1020119726101 222112 عط 15 11ة]5 لادكةطمطء 01 105:31 عطا أقطا 560155 5610397 أمعتتنه عل" 
5 1201112161011 15 رختطا مه لعقوظ .25557ط0اء عطا 01 و5وععع51 عطا 101 11م]لء ادوع علا ع متكلدح1 


:5 1011017715 عط ما 010 0طماء 


طاعدء مغ 5211 ([255ط20ء 101128[ 10 ل0عغ]1اطااطمء طاعتط78 011 ”تمدع عطا 01 غعامهد عط '1‏ .1 


011: 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


7للا0ةغ5 عطا طتماصتمطط ما 5ا1مكلككء أوع6 تاعطا عاعع5 ز355طم0طاء عطا 01 د5عع:103مططء عط 1‏ .11 
7011 عط 01 ووعه510 لله 

1م 1التاطط تتاعطا 526517 ما كعاعه5 متطومع0دع1 2557 طماء عطا غقطا 120162660 5أمع00م0مدع 1‏ .111 
7 109:21 تتاعطا 1ه أعدمد] 0511م 2 12 كالتاوع؟ اعتط6ا ,روعط1615 مله كلععم 
2 13م 26175ع126 220121 01 11232191 أقطا 201 عطا جام تتوعاكء 15 غ1 ,علم]اع مع 1' 
لاعطاع ماع 5 لله ,]ةد 25559طاماء 01 105:31 عطا 01 اأمعصطامماعاع0 عطا ما ع101 11201 
161ط1ع2 ما ماعطا 1175ل لاأعقط؟؟ روعع:(10مصطء عط له 25559 طاصاء عط عع تىتاع6 1260005اع1 
:0061 عط زه تاوكةططاء عط 01 دع تكلاعء[0 عط له ,لصطقط عه عطا مه كلومع تاعطا 

120 دععلة] ([20355ء عطأ غ2 الع دطم110كطء ع0ك17:011 عطا غخقطا لعمتمامعء كأمع20ممدع 1‏ .17 
عطا 01 220011 عطا روعع:(10مصء عطا 01 قلعع2 عطا ,كاععم35 له1ع11ه عط مومع ل0 كمه 


:2115101 05 22611005 عط 20 ,25557 طاصء عطا ملتط1؟ 260005ء1متامتصامه 


01 قلع©2 عغطا 5215159:105 5ه ,1059:2157 01532172260221 20177ع ما ماعط 15ماعج1 عدعط) لله ,ختط 1" 
0 72157ز10 عته1عمعع ,عدم1ء0 وعع:(10مصطء عطا طعتط؟ا 10 226005 1مدعه عطا اع تامغختطا ه77 
5 11اع7 35 ,10112 :101 512512 7ااغطء 310 22001520102 عموع121 كلمك] اله 01 دع ك1أمععم] .معطا 
0 01 0311110211012 عط لصمقط تتعطاه عطا م0 .دع 16اعء[06 2261005 تمدع 01 عطا 01 مهاه 
5 2122015 107721157 1251111125 مضا م101 ختوعتع 2 حفط ع5'1اد متطومع0دع1 عط ممه ,ؤاععل2د1 


1-1 320 120117726101 ,15101'كاءم511 اعتامغطا 


4. 011101 


1 لاع 06117 ملطكط1210ع1 512615121 5025 2 15 عاعطا أهطا 0ع70[عمم» 51039 عل" 


عطا 01 5عمع:103مططء عط 01 :10[7215 220 األاعططط10 كمه 17:01 ,كطتواع 10م ك5مم لداع عناطتام 


31 5101760 561077 ع1 .11املتنانط 111312 12 واطوكخ 521101 01 تملع متكا عغطا 01 تاوعوطصطظط 


8 ,3 :ه80 رك :0/ا (مد5عطنل) طععوعدع5 ل0ع12أوأععم؟ ,ه10 ممأ دعبلع 0م30 أمع مممماعناعم محمصنلا 5ه اوصعيامل 


01 قلعا م1 5211 25597طلاء عطا 01 1039:2157 عط زه أع2 محا 0515م 2 1220 مله كلامم عطا 
5 ح11طتام أقطا 0ع:5101 561039 عطا 01 كالتاوع؟ عط]' .دع 17مععم1 50121 ممه ل[داعممط1] 
م01617610 111م0ناءآ 11312كآ 12 12طدعم 521101 01 تملع صتكا عغطا 01 تإوكدطصصط عطا غ2 كمتمع 10م 
01 وعع:(10مصء أخقطا لع:5101 561057 عط 01 كالتادع؟ عط]!' .كلهاد لادموطمططاء 01 15لكلد عمكله5؟ عطا 
01 ععلعع0 اعتط 2 ع1ةط تلامدطنانا 1212كا صا و1طدعخ 521101 01 تملع متكا عطا 1ه تإوكدطصصط عطا 
177011 01 م0110 عطا غ1 5201550 عتتة لاغطا 5ه '9الق1اععم5ء ,255 طصصط عطلا كته :015 105:31 
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